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(ร่าง) เกณฑ์การประกันคุณภาพหลกัสูตรตามมาตรฐานของ AUN-QA 

  

 รูปแบบของการประกนัคุณภาพหลกัสูตรเร่ิมตน้จากการกาํหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัของหลกัสูตร 

เพ่ือนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร กระบวนการการจดัการเรียนการสอน และการประเมิน

ผูเ้รียน เพ่ือใหบ้รรลุตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและเป้าหมายของหลกัสูตรนั้น ซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียและยงัเป็นการประกนัคุณภาพหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง พร้อมรับการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน

ของหลกัสูตรในระดบัชาติและ/หรือนานาชาติ  

 

 จากหลกัการดงักล่าว ไดน้าํมากาํหนดเป็นเกณฑคุ์ณภาพ 15 เกณฑ ์
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การประกันคุณภาพหลักสูตรและการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ
 

ตามรูปแบบขา้งตน้ ประกอบดว้ยเกณฑคุ์ณภาพ 15 เกณฑ ์ดงัน้ี 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes) 

2. ขอ้กาํหนดของหลกัสูตร (Program Specification)   

3. โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร (Program Structure and Content) 

4. กลยทุธก์ารเรียนและการสอน (Teaching and Learning Strategy) 

5. การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment) 

6. คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality) 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality) 

8. คุณภาพผูเ้รียน (Student Quality) 

9. การสนบัสนุนและการใหค้าํปรึกษาผูเ้รียน (Student Advice and Support) 

10. ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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11. การประกนัคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน (Quality Assurance of Teaching  and Learning Process) 

12. กิจกรรมการพฒันาบุคลากร (Staff Development Activities) 

13. ขอ้มลูป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders Feedback) 

14. ผลผลิต (Output) 

15. ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders Satisfaction) 

 

เกณฑ์คุณภาพทั้ง 15 เกณฑข์า้งตน้น้ีเป็นเกณฑ์ในการประเมินหลกัสูตร โดยแต่ละเกณฑ์มีคาํอธิบายและ

ขอ้กาํหนดเป็นเกณฑย์อ่ยท่ีใชใ้นการประเมินหลกัสูตร พร้อมทั้งบอกถึงแหล่งของขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑน์ั้น 

 

  

ระดบัการประเมนิ  

 เพ่ือใหห้ลกัสูตรรับรู้ถึงระดบัคุณภาพของหลกัสูตรในแต่ละเกณฑ ์และสามารถปรับปรุงพฒันาต่อไปได ้การ

ประเมินหลกัสูตรใชเ้กณฑ ์7 ระดบั ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 

เกณฑ์การประเมนิ 7 ระดบั 

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพฒันา 

1 ไม่ปรากฏการดาํเนินการ (ไม่มเีอกสาร ไม่มแีผน 

หรือไม่มหีลกัฐาน) 

คุณภาพไม่เพียงพออยา่งชดัเจน ตอ้งปรับปรุง แกไ้ข 

หรือพฒันาโดยเร่งด่วน 

2 มีการวางแผนแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมดาํเนินการ  คุณภาพไม่เพียงพอ จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง 

แกไ้ข หรือ พฒันา 

3 มีเอกสารแต่ไม่เช่ือมโยงกบัการปฏิบติั หรือมีการ

ดาํเนินการแต่ยงัไม่ครบถว้น 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แกไ้ข หรือ 

พฒันาเพียงเลก็นอ้ยสามารถทาํใหมี้คุณภาพ

เพียงพอได ้

4 มีเอกสารและหลกัฐานการดาํเนินการตามเกณฑ ์ มีคุณภาพของการดาํเนินการของหลกัสูตรตาม

เกณฑ ์

5 มีเอกสารและหลกัฐานชดัเจนท่ีแสดงถึงการ

ดาํเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่

มีคุณภาพของการดาํเนินการของหลกัสูตรดีกวา่

เกณฑ ์เกณฑ ์

6 ตวัอยา่งของแนวปฏิบติัท่ีดี ตวัอยา่งของแนวปฏิบติัท่ีดี 

7 ดีเยีย่ม เป็นแนวปฏิบติัในระดบัโลก  

หรือแนวปฏิบติัชั้นนาํ 

ดีเยีย่ม เป็นแนวปฏิบติัในระดบัโลก  

หรือแนวปฏิบติัชั้นนาํ 
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เกณฑ์คุณภาพ 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 : ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes) 

 

คาํอธบิาย 

บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรเป็นผูส้ะทอ้นคุณภาพของหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตรจึงควรยึด 

ผลสาํเร็จของผูเ้รียนเป็นหลกั การกาํหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของนิสิตไวใ้นหลกัสูตรพึงนาํความตอ้งการของผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียมาประกอบดว้ย    

ในการกําหนดผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังของหลักสูตรพึงนําคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ 

มหาวิทยาลยัมาพิจารณาให้ตรงกบัความคาดหวงัของหลกัสูตร โดยคาํนึงถึงการกระตุน้สนับสนุนใหผู้เ้รียนเกิด 

การเรียนรู้ รู้จกัวิธีการเรียนรู้ และสามารถทาํให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการรู้จกัพฒันาทกัษะของ

ตนเองทั้งดา้นกระบวนการสารสนเทศ การฝึกฝนปฏิบติั และทนัต่อวิทยาการใหม่ ๆ ทั้งน้ี ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั

เหล่าน้ี ควรถกูกาํหนดเขา้ไปในรายวชิาต่าง ๆ ตั้งแต่วิชาพ้ืนฐานทัว่ไปจนถึงรายวิชาท่ีมีความเฉพาะทาง หรือการ

สร้างทกัษะเฉพาะ ตลอดจนวิชาท่ีเช่ือมโยงสู่การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

 

เกณฑ์ย่อย 

1 ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 1 2 3 4 5 6 7 

1.1 การกาํหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมีความชดัเจนและ

แสดงไวใ้นหลกัสูตร 

       

1.2 หลกัสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ        

1.3 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลุมทั้งความรู้และทกัษะ

ทัว่ไป รวมทั้งความรู้และทกัษะเฉพาะทาง 

       

1.4 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสะทอ้นความตอ้งการของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

       

 

แหล่งข้อมูล   

• ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรและโมดลู 

• เอกสารประชาสมัพนัธห์ลกัสูตร 

• เมทริกซแ์สดงทกัษะ (Skills Matrix) 

• เอกสารแสดงความเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น นิสิต บณัฑิต ผูใ้ชบ้ณัฑิต ตลอดจนแผนและส่ือท่ีใชใ้น

การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

• เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัหรือคณะ 

• รายงานการประชุมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทบทวนหลกัสูตร 



4 

• รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 2 : ข้อกําหนดของหลกัสูตร (Program Specification)  

 

คาํอธบิาย 

 ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงผลการเรียนรู้ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากหลกัสูตรในระดบัอุดมศึกษา 

ซ่ึงประกอบดว้ย 

 ความรู้และความเขา้ใจท่ีผูเ้รียนจะไดเ้ม่ือจบการศึกษา 

 ทกัษะหลกั เช่น การส่ือสาร การคาํนวณ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการเรียนเพ่ือการเรียนรู้ 

 ทกัษะทางปัญญา เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ความเขา้ใจในกระบวนการต่างๆ 

 ทกัษะเฉพาะทาง เช่น ทกัษะดา้นปฏิบติัการ ทกัษะทางคลินิก  

 หลกัสูตรพึงกาํหนดกระบวนการเรียนการสอนท่ีทาํใหบ้รรลุผลการเรียนรู้ รวมทั้งวิธีการประเมินผลท่ีแสดง

ใหเ้ห็นการบรรลุผลชดัเจน และส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับทราบได ้ 

 

เกณฑ์ย่อย 

2 ข้อกาํหนดของหลกัสูตร 1 2 3 4 5 6 7 

2.1 มหาวทิยาลยัใชข้อ้กาํหนดของหลกัสูตร        

2.2 ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรแสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและ

การทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

       

2.3 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ถึงและรับรู้ขอ้กาํหนดของ

หลกัสูตรได ้

       

 

แหล่งข้อมูล   

• ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรและโมดลู (เล่มหลกัสูตร) 

• เอกสารประชาสมัพนัธห์ลกัสูตร 

• เมทริกซแ์สดงทกัษะ (Skills Matrix) 

• เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัหรือคณะ 

• เอกสารแสดงความเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น นิสิต บณัฑิต ผูใ้ชบ้ณัฑิต ตลอดจนแผนและส่ือท่ีใชใ้น

การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

• รายงานการประชุมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทบทวนหลกัสูตร 

• รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 : โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสูตร (Program Structure and Content) 

 

คาํอธบิาย 

หลกัสูตรพึงมีความทนัสมยั ทุกรายวิชามีความเชื่อมโยงและเอ้ือประโยชน์ให้แก่กนัเพ่ือนําไปสู่ผลการ

เรียนรู้ท่ีคาดหวงั โดยมีโครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ และพนัธกิจ ของมหาวิทยาลยั 

จาํนวนรายวชิาในหลกัสูตรมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างรายวิชาทัว่ไปหรือพ้ืนฐานกบัรายวิชาท่ีสร้างทกัษะหรือ

ความเฉพาะทาง มีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบจากรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาเฉพาะทาง จนถึงรายวิชา       

บูรณาการ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ และวิทยานิพนธ์ การจดัโครงสร้างหลกัสูตรแสดงถึงทั้งความกวา้งและ

ความลึกเชิงวชิาการท่ีกระจายสู่รายวชิาในหลกัสูตร 

 

เกณฑ์ย่อย 

3 โครงสร้างและเนือ้หาของหลกัสูตร 1 2 3 4 5 6 7 

3.1  เน้ือหาของหลกัสูตรแสดงสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่ง

ความรู้และทกัษะทัว่ไป กบัความรู้และทกัษะเฉพาะทาง 

       

3.2   หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยั 

       

3.3   แต่ละรายวิชาในหลกัสูตรมีส่วนร่วมชดัเจนในการทาํให้

บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

       

3.4   หลกัสูตรมีองคป์ระกอบท่ีชดัเจนและสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกนั    

มีการบูรณาการเน้ือหาระหวา่งรายวชิา 

       

3.5   หลกัสูตรแสดงใหเ้ห็นถึงทั้งความกวา้งและความลึกทาง

วชิาการ 

       

3.6   หลกัสูตรประกอบดว้ยรายวชิาพ้ืนฐาน รายวชิาระดบักลาง 

จนถึงรายวชิาเฉพาะทาง รวมถึงการทาํโครงงาน หรือ

วทิยานิพนธ ์ 

       

3.7   เน้ือหาของหลกัสูตรมีความทนัสมยั        

 

แหล่งข้อมูล  

• ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรและโมดลู (เล่มหลกัสูตร) 

• เอกสารประชาสมัพนัธห์ลกัสูตร 

• เมทริกซแ์สดงทกัษะ (Skills Matrix) 

• เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัหรือคณะ 

• เอกสารแสดงความเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น นิสิต บณัฑิต ผูใ้ชบ้ณัฑิต ตลอดจนแผนและส่ือท่ีใชใ้น

การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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• รายงานการประชุมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทบทวนหลกัสูตร 

• รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 : กลยุทธ์การเรียนและการสอน (Teaching and Learning Strategy) 

 

คาํอธบิาย 

คณาจารยใ์นหลกัสูตรพึงร่วมกันพิจารณาและกาํหนดกลยุทธ์ของการจดัการเรียนการสอนที่ชดัเจนของ 

หลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ (Quality learning) ของผูเ้รียน 

กลยทุธก์ารเรียนการสอนควรมีหลากหลายตามลกัษณะของรายวิชา ควรมุ่งเน้นท่ีผูเ้รียน เพ่ือทาํให้เกิดความ

ตื่นตวั ความอยากเรียนรู้ มีความพร้อมท่ีจะเรียนและรับความรู้ใหม่ ๆ รู้จกัการประสานความรู้เก่าและใหม่เพ่ือ

ประยุกต์ใช้ รู้จักการแกปั้ญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีกระบวนการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

อาจารยค์วรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ียืดหยุ่น ร่วมมือกนั และฝึกความเป็นผูใ้ฝ่รู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

learners)  

 

เกณฑ์ย่อย 

4 กลยุทธ์การเรียนการสอน 1 2 3 4 5 6 7 

4.1 ผูส้อนหรือภาควิชามีกลยทุธก์ารเรียนและการสอนท่ี

ชดัเจน 

       

4.2   กลยทุธก์ารเรียนการสอนทาํใหผู้เ้รียนไดค้วามรู้และ

สามารถใชค้วามรู้ในเชิงวชิาการ 

       

4.3   กลยทุธก์ารเรียนการสอนท่ีใชค้าํนึงถึงผูเ้รียนและกระตุน้การ

เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

       

4.4 กลยทุธก์ารเรียนการสอนกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้จากการ

ปฏิบติั และสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนเพ่ือการเรียนรู้ 

       

 

แหล่งข้อมูล 

• กลยทุธก์ารเรียนและการสอน (ซ่ึงอาจปรากฏประมวลรายวชิา) 

• เอกสารแสดงการจดัการเรียนท่ีหลากหลาย เช่น โครงงาน การเรียนรู้นอกสถานท่ี การฝึกปฏิบติั   

• ขอ้มลูป้อนกลบัของผูเ้รียน 

• การเรียนออนไลน ์

• ขอ้กาํหนดโมดูล 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 : การประเมนิผู้เรียน (Student Assessment) 

 

คาํอธบิาย 

การประเมินผูเ้รียนจดัเป็นกลไกที่สาํคญัในการจดัการศึกษา ผลลพัธ์การประเมินส่งผลโดยตรงต่ออนาคต

ของผูเ้รียน หลกัสูตรพึงมัน่ใจได้ว่าผลลพัธ์จากการประเมินสะทอ้นให้เห็นได้ทั้งความสาํเร็จของผูส้อนในการ

จดัการเรียนการสอนและความสาํเร็จของผูเ้รียนตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

หลกัสูตรพึงพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑแ์ละวิธีการประเมินของแต่ละรายวิชา และกาํหนดล่วงหน้า

ก่อนการจดัการเรียนการสอน มีกระบวนการท่ีเหมาะสมใหผู้เ้รียนสามารถอุทธรณ์ผลการประเมินได ้

ความชดัเจนของการประเมิน ควรแสดงทั้งเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน และช่วงเวลาการประเมิน  

โดยอยา่งนอ้ยควรครอบคลุมรายละเอียดต่อไปน้ี 

เกณฑแ์ละวิธีการประเมินผูเ้รียน

ทั้งวิธีการและเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินควรมีการพิจารณา ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข ใหม้ีความเหมาะสม

อยา่งสมํา่เสมอ รวมทั้งการคิดสร้างแนวทางประเมินใหม่ ๆ 

 ควรมีความหลากหลายตามลกัษณะวชิา การจดัการเรียนการสอน ตลอดจน

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั โดยกาํหนดอย่างชดัเจนในหลกัสูตร และแสดงไวใ้นแต่ละรายวิชาของหลกัสูตรนั้นๆ 

รวมทั้งมีการระบุนํ้ าหนกัของการประเมินไวใ้นรายวชิา ซ่ึงตอ้งเปิดเผยใหผู้เ้รียนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งรับรู้ได ้โดยสามารถ

ยนืยนัความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และความเท่ียงธรรมของเกณฑแ์ละวธีิการประเมิน  

ช่วงเวลาของการประเมิน ครอบคลุมตั้งแต่การรับเข้าศึกษา การติดตามความก้าวหน้าของการเรียน และ 

การประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ทั้งน้ี ควรกาํหนดช่วงเวลาของการประเมินให้รับรู้ล่วงหน้าและสะทอ้นผลการ

ประเมินกลบัยงัผูถ้กูประเมินเพ่ือใหเ้กิดการแกไ้ขและพฒันา 

การรับรองผลการประเมิน

 

 มีข ั้นตอนการดาํเนินการที่แสดงไวอ้ย่างชดัเจนในการพิจารณาและรับรองผลการ

ประเมินท่ีได ้โดยเนน้ใหเ้ห็นการสรุปผลเพ่ือสู่การปรับปรุงหรือพฒันาต่อไป 

เกณฑ์ย่อย 

5 การประเมนิผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 

5.1 มีการประเมินตั้งแต่การรับเขา้ การติดตามความกา้วหนา้

ระหว่างศึกษา และเม่ือสาํเร็จการศึกษา 

       

5.2   การประเมินมีเกณฑอ์า้งอิง        

5.3 การประเมินใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย        

5.4 การประเมินสะทอ้นผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและเน้ือหา

ของหลกัสูตร 

       

5.5 เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินมีความชดัเจนและเป็นท่ีรับรู้        

5.6   วิธีการประเมินครอบคลุมวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร        

5.7   มาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินมีความชดัเจนและคงเสน้คง

วา 
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แหล่งข้อมูล 

• ผลการประเมินในรายวชิาต่าง ๆ  

• วธิีการในการร้องเรียนของนิสิต   

• กระบวนการพิจารณาผลการประเมินในแต่ละระดบั  

• ขอ้กาํหนดในการสอบ 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6 : คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff Quality) 

 

คาํอธบิาย 

ผูส้อนมีความสาํคญัในการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตร คุณภาพของผูส้อนข้ึนกบัคุณวุฒิการศึกษาท่ี

ตรงกบัหลกัสูตรท่ีสอน ความเขา้ใจ ความชาํนาญ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีสอน ทกัษะในการถ่ายทอด ความรู้แก่

ผูเ้รียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถนาํผลการประเมินการสอนมาปรับปรุงพฒันาการสอนอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมีระบบบริหารงานบุคคลในดา้นต่างๆ ท่ีกาํหนดคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 

 

เกณฑ์ย่อย 

6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ 1 2 3 4 5 6 7 

6.1   บุคลากรมีความสามารถในงานของตน        

6.2   มีบุคลากรเพียงพอท่ีจะทาํงานตามกิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้น

หลกัสูตร 

       

6.3   การสรรหาบุคลากรและการเล่ือนตาํแหน่งเป็นไปตาม

ความสามารถเชิงวชิาการ 

       

6.4   มีการกาํหนดบทบาทและความสมัพนัธเ์ชิงหนา้ท่ีระหวา่ง

บุคลากรอยา่งชดัเจน และเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั 

       

6.5 มีการมอบหมายงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 

       

6.6   มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจท่ีสนบัสนุนคุณภาพ

การเรียนการสอน 

       

6.7   มีการกาํกบัดแูลความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีของ

บุคลากร 

       

6.8   มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการ

มอบหมายงาน 

       

6.9   มีการวางแผนและปฏิบติัตามแผนในเร่ืองการส้ินสุดการ

จา้ง และการเกษียณอายงุาน  
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6.10 มีระบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ        

 

แหล่งข้อมูล 

• ตารางแสดงคุณวฒิุการศึกษา อายงุาน วชิาท่ีรับผดิชอบหรือสอน ภาระงาน ของอาจารยใ์นหลกัสูตร  

• สดัส่วนของอาจารยต่์อผูเ้รียน  

• ผลการประเมินการสอนของตนเองและจากผูเ้รียน  

• เกณฑก์ารสรรหาบุคลากร 

• ระบบการใหร้างวลัและการยกยอ่ง 

• แผนพฒันาบุคลากร 

• เสน้ทางอาชีพ (Career Plan) 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 7 : คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
 

คาํอธิบาย 

 บุคลากรสนับสนุนมีความสําคัญในการช่วยให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีบุคลากรสนบัสนุนตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกบังาน มีความสามารถ และมีจาํนวนท่ีเพียงพอ 
 

เกณฑ์ย่อย 

7 คุณภาพบุคลากรสายสนบัสนุน 1 2 3 4 5 6 7 

7.1 บุคลากรหอ้งสมุดมีความสามารถและมีจาํนวนเพียง

พอท่ีจะใหบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

       

7.2 บุคลากรหอ้งปฏิบติัการมีความสามารถและมีจาํนวนเพียง

พอท่ีจะใหบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

       

7.3 บุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจาํนวน

เพียงพอท่ีจะใหบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

       

7.4 บุคลากรงานบริการนิสิตมีความสามารถและมีจาํนวนเพียง

พอท่ีจะใหบ้ริการอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

       

 

แหล่งข้อมูล 

• คุณวฒิุและคุณสมบติัของบุคลากรในหนา้ท่ีต่าง ๆ   

• การมอบหมายงาน (Job Description)  และภาระงาน  

• เสน้ทางอาชีพ (Career Plan)   

• ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เช่น อาจารย ์ผูเ้รียน 
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•  เกณฑก์ารสรรหาบุคลากร 

• ระบบการใหร้างวลัและการยกยอ่ง 

• แผนพฒันาบุคลากร 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 8 : คุณภาพผู้เรียน (Student Quality) 

 

คาํอธบิาย 

 คุณภาพผูเ้รียนมีความสําคัญต่อคุณภาพของบัณฑิต หลกัสูตรพึงให้ความสําคญัต่อคุณภาพผูเ้รียนตั้งแต่

นโยบายในการรับเขา้ศึกษา ตอ้งมีเกณฑก์ารรับเขา้ศึกษาท่ีชดัเจน และมีการพิจารณาทบทวนอยา่งสมํา่เสมอ  

 หลกัสูตรพึงจดัทาํขอ้มลูของผูท่ี้สมคัรเขา้ศึกษา ผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษาในปีท่ี 1 ของทุกปี และขอ้มลู

ผูเ้รียนทั้งหมดในหลกัสูตรทุกชั้นปี เพ่ือใชก้าํหนดนโยบายการรับเขา้ศึกษาในแต่ละปี 

 

เกณฑ์ย่อย 

8 คุณภาพผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 

8.1 มีนโยบายในการรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาท่ีชดัเจน        

8.2 มีกระบวนการในการรับเขา้ศึกษาท่ีเหมาะสม        

8.3 ภาระการเรียนของผูเ้รียนมีความสอดคลอ้งกบัภาระการ

เรียนท่ีระบุในหลกัสูตร 

       

 

แหล่งข้อมูล 

• กระบวนการคดัเลือกผูเ้รียน   

• ภาระการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาเทียบกบัหน่วยกิต  

• รายงานผลการเรียนของผูเ้รียน 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที ่9 : การสนับสนุนและการให้คาํปรึกษาผู้เรียน (Student Advice and Support) 

 

คาํอธบิาย 

หลกัสูตรพึงใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฒันาการของผูเ้รียน เพื่อให้มัน่ใจว่าผูเ้รียนมี

สภาพแวดลอ้มทั้งดา้นกายภาพ สังคม และสภาวะจิตใจท่ีดี มีการติดตามพฒันาการของผูเ้รียนอย่างเป็นรูปธรรม

ระหวา่งท่ีศึกษาอยู ่มีบนัทึกผลการติดตาม มีระบบการแจง้ผลสะทอ้นกลบัให้ผูเ้รียน และหากจาํเป็นควรมีวิธีการ
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แกปั้ญหาก่อนจะสายเกินไป นบัเป็นกระบวนการสาํคญัต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างคุณภาพของ

นิสิต 

การใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุน ควรครอบคลุมดา้นวชิาการ ดา้นการเงินและทุนการศึกษา ดา้นหอพกั ดา้น

การบริการผูเ้รียน ดา้นการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ดา้นนนัทนาการและกีฬา ดา้นสุขภาพและสุขอนามยั ดา้นการจา้ง

งานและการประกอบอาชีพ 

 

  เกณฑ์ย่อย 

9 การสนบัสนุนและให้คาํปรึกษาผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 

9.1   มีระบบการติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม        

9.2   ผูเ้รียนไดรั้บคาํปรึกษาและการส่งเสริมดา้นการเรียน รวมทั้ง

ขอ้มลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการศึกษาอยา่งเพียงพอ 

       

9.3   ผูเ้รียนไดรั้บการดแูลแนะนาํอยา่งเพียงพอ        

9.4   ผูเ้รียนพอใจในสภาพแวดลอ้ม ทั้งทางกายภาพ สงัคม และ

จิตใจ 

       

 

แหล่งข้อมูล 

• กลไกในการรายงานผลการเรียน ใหข้อ้มลูป้อนกลบั 

• วธีิแกไ้ขปัญหาแก่ผูเ้รียน  

• ระบบการใหค้าํปรึกษาดา้นต่าง ๆ   

• บริการกิจการผูเ้รียน  

• ขอ้มลูป้อนกลบัจากผูเ้รียน  

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 10 : ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน (Facilities and Infrastructure) 

 

คาํอธบิาย 

 ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการบริหารจัดการหลกัสูตรเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ควรจดัให้มีห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ห้องสมุดสารสนเทศ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการ ตลอดจนการจัดการดา้นมาตรฐานสภาพแวดลอ้มและความปลอดภัย โดย

คาํนึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และทนัสมยั 
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  เกณฑ์ย่อย 

10   ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน 1 2 3 4 5 6 7 

10.1 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการสอน (หอ้งเรียนและ

อุปกรณ์ในหอ้งเรียน) เพียงพอ 

       

10.2 มีหอ้งสมุดเพียงพอและทนัสมยั        

10.3 มีหอ้งปฏิบติัการเพียงพอและทนัสมยั        

10.4 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพิวเตอร์เพียงพอและ

ทนัสมยั 

       

10.5 ส่ิงแวดลอ้มเชิงสุขอนามยัและมาตรฐานความปลอดภยั

เป็นไปตามขอ้กาํหนดในทุกดา้น 

       

 

แหล่งข้อมูล 

• รายการอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ของหลกัสูตรพร้อมบนัทึกการจองและอตัราการใชง้าน 

• แผนการบาํรุงรักษา แผนการทดแทนหรือปรับปรุง  

• ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบนัทึกปัญหาการใชง้าน และการแกไ้ข   

• นโยบายและการจดัการดา้นความปลอดภยัในทรัพยสิ์น สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม  

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 11 : การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน (Quality Assurance of 

Teaching and Learning Process) 

 

คาํอธบิาย 

หลกัสูตรพึงมีคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบการดาํเนินการหลกัสูตร ตั้งแต่การวางแผนดาํเนินการ การกระตุน้

สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ การตรวจสอบเพื่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือประกัน

คุณภาพของหลกัสูตร โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

 

  เกณฑ์ย่อย 

11 การประกนัคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน 1 2 3 4 5 6 7 

11.1 ผูส้อนทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันา ทบทวน และ

ปรับปรุงหลกัสูตร  

       

11.2 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการพฒันา ทบทวน และปรับปรุง

หลกัสูตรของหลกัสูตร 
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11.3 ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพฒันา ทบทวน และ

ปรับปรุงหลกัสูตรของหลกัสูตร 

       

11.4 มีการประเมินหลกัสูตรสมํา่เสมอในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม        

11.5 รายวชิาและหลกัสูตรมีการประเมินอยา่งเป็นระบบโดย

ผูเ้รียน 

       

11.6 มีการนาํขอ้มลูป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใชใ้น

การปรับปรุง 

       

11.7 มีการประกนัคุณภาพและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของ

กระบวนการการเรียนและการสอน รูปแบบและวธีิการ

ประเมิน  

       

 

แหล่งข้อมูล 

• กระบวนการในการออกแบบหลกัสูตร การทบทวน การปรับปรุง และรายงานการประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง 

• การสาํรวจความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตวัอยา่งแบบสอบถาม  

• การวิเคราะห์ผลและการดาํเนินการเพ่ือการปรับปรุง/พฒันา   

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

  

เกณฑ์คุณภาพที่ 12 : การพฒันาบุคลากร (Staff Development Activities) 

 

คาํอธบิาย 

 บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนของหลกัสูตรมีความรู้ ความสามารถเพียงพอ และเหมาะสมกบั

งาน และมีการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ พึงมีแผนการพฒันาบุคลากรท่ีเพียงพอ เหมาะสม และชดัเจน เป็นไป

ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล หลกัสูตร และหน่วยงาน โดยมีระบบการระบุความตอ้งการ 

 

  เกณฑ์ย่อย 

12 การพฒันาบุคลากร 1 2 3 4 5 6 7 

12.1   มีแผนพฒันาบุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุน

ท่ีชดัเจนตามความตอ้งการในการอบรมและพฒันา 

       

12.2   มีกิจกรรมการอบรมและพฒันาบุคลากรทั้งสายวชิาการ

และสายสนบัสนุนเพียงพอกบัความตอ้งการท่ีระบุ 

       

 

แหล่งข้อมูล   

• นโยบายและแผนการพฒันาบุคลากร   
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• แหล่งเงินทุนสนบัสนุน 

• รายงานผลการพฒันา  

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 13 : ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Feedback) 

 

คาํอธบิาย 

 การมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการรับขอ้มลูป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหลกัสูตร (ผูเ้รียน อาจารย ์

บุคลากรสายสนบัสนุน ศิษยเ์ก่า ผูใ้ชบ้ณัฑิต) เป็นกลไกสาํคญัท่ีจะทาํให้หลกัสูตรไดรั้บรู้ผลการดาํเนินการในดา้น

ต่างๆ เพ่ือนาํมาใชป้รับปรุงพฒันา พึงมีระบบการรับขอ้มลูประเมินการดาํเนินการของหลกัสูตรในดา้นต่าง ๆ อย่าง

สมํา่เสมอ และนาํขอ้มลูป้อนกลบัมาปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

  เกณฑ์ย่อย 

13 ข้อมูลป้อนกลบัจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 2 3 4 5 6 7 

13.1 มีระบบการรวบรวมขอ้มลูป้อนกลบัจากตลาดแรงงาน 

อยา่งเพียงพอ 

       

13.2 มีระบบการรวบรวมขอ้มลูป้อนกลบัจากผูเ้รียนและศิษย์

เก่าอยา่งเพียงพอ 

       

13.3 มีระบบการรวบรวมขอ้มลูป้อนกลบัจากบุคลากรสาย

วชิาการและสายสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 

       

 

แหล่งข้อมูล   

• ระบบหรือกลไกการรับขอ้มลูป้อนกลบั   

• ขอ้มลูท่ีไดรั้บป้อนกลบั และจาํนวนท่ีไดรั้บ 

• ผลการวเิคราะห์การตอบกลบั และการพิจารณาเพ่ือการปรับปรุงพฒันา 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 14 : ผลผลติ (Output) 

 

คาํอธบิาย 

 คุณภาพของบัณฑิตพึงเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัและความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลงานวจิยัของอาจารยแ์ละผูเ้รียนพึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
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เกณฑ์ย่อย 

14. ผลผลติ 1 2 3 4 5 6 7 

14.1  อตัราการสอบผา่นเป็นท่ีน่าพอใจและการลาออกกลางคนั

อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

       

14.2 ระยะเวลาเฉล่ียของการสาํเร็จการศึกษาเป็นท่ีน่า

พอใจ 

       

14.3    อตัราการไดง้านของผูส้าํเร็จการศึกษาเป็นท่ีน่าพอใจ        

14.4 ระดบังานวจิยัของอาจารยแ์ละผูเ้รียนเป็นท่ีน่าพอใจ        

 

แหล่งข้อมูล   

• ตารางแสดงอตัราการสอบผา่น การลาออกกลางคนั และการสาํเร็จการศึกษาทุก ชั้นปีของหลกัสูตร  

• สถิติการไดง้านของบณัฑิต ระดบัเงินเดือน   

• ตารางแสดงผลงานของอาจารย ์

• ตารางแสดงผลงานของผูเ้รียน  

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 15 : ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Satisfaction) 

 

คาํอธบิาย 

 หลกัสูตรพึงมีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลบัและวดัความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีมีการ

วเิคราะห์ เพ่ือการวางแนวนโยบายการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจหลกัสูตรและ

คุณภาพบณัฑิตของหลกัสูตร 

 

เกณฑ์ย่อย 

15 ความพงึพอใจของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 2 3 4 5 6 7 

15.1 ขอ้มลูป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นท่ีน่าพอใจ        

 

แหล่งข้อมูล 

• กระบวนการและตวับ่งช้ีในการวดัความพึงพอใจ   

• แบบสาํรวจความพึงพอใจ  

• ผลการวิเคราะห์เพ่ือการพฒันา แนวโนม้ของความพึงพอใจ 

• อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 


